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1. Inledning

Detta ledningssystem géller for all hilso- och sjukvard inom elevhilsan i
utbildningsforvaltningen i Goteborgs Stad och utgér fran Foreskrifier och allmédnna rdad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt frén relevanta
lagstiftningar och forfattningar inom omradet. Utdver ledningssystemet anvinds ett
webbaserat metodstod med lokala rutiner.
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2. Bakgrund

Malet med all hilso- och sjukvérd ar en god hélsa och en vérd pa lika villkor for hela
befolkningen. Véarden ska ges med respekt for alla ménniskors lika vérde och for den
enskilda ménniskans virdighet. Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga
ohilsa.

Den hélso- och sjukvard som bedrivs ska enligt lag vara jamlik. Jimlik vérd innebar
enligt Socialstyrelsen att bemotande, vard och behandling ska ges pé lika villkor till alla
oavsett kon, alder, bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stéllning, etnisk eller
religids tillhorighet eller sexuell ldggning.

Enligt FN:s konvention om barns rattigheter ska ungdomens basta vara grundregel i alla
moten. Bland annat kan det innebéra att ungdomen har rétt att uttrycka sina asikter och fa
dem beaktade i alla frdgor som berdr dem. Nar dsikterna beaktas ska man ta hinsyn till
alder och mognad. Detta ar en viktig utgangspunkt for elevhélsan vid alla m&ten med
ungdomar.

Ett ledningssystem inom hélso- och sjukvarden ska sikerstilla ordning i verksamheten,
forebygga hiandelser som kan leda till vardskador och ska anpassas till verksamhetens
inriktning och omfattning. Att ha ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utifran
ett systemperspektiv, dar fokus ligger pa att skapa en tydlig struktur for ledning och
styrning samt bedriva kontinuerligt forbattringsarbete i verksamhetens processer.
Dérigenom okar nyttan for individen i dess kontakt med verksamheten.

Den som bedriver verksamheten méste skapa forutséttningar for medarbetare att delta i
det systematiska forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens
kvalitet kan ge vérdefull information i arbetet med att sdkra kvaliteten och vidareutveckla
varden. P4 sa sitt blir verksamheten en ldrande organisation.

Tillsynsmyndighet for all hilso- och sjukvérd ar Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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2.2 Definitioner och forkortningar

Begrepp Forklaring

Anmilningsskyldighet enligt lex Maria | Enligt patientsékerhetslagen ska vdrdgivare anméila
héndelser till IVO som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada. Véardgivarna ska
genomfora en utredning av den aktuella héndelsen

Avvikelse En hindelse som medfort eller som hade kunnat medfora
nagot oonskat

EMI Elevhilsans medicinska insats

EPI Elevhilsans psykologiska insats

HSL Haélso- och sjukvardslagen

Haélso- och sjukvard Atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och

behandla sjukdomar och skador

Haélso- och sjukvardspersonal Den som har en legitimation for ett yrke inom hilso- och
sjukvarden och den som i annat fall vid hélso- och
sjukvard av patienter bitrader en legitimerad
yrkesutovare (1 kap 4 § PSL)

VO Inspektionen for vard och omsorg

MLA Medicinskt ledningsansvarig

OSL Offentlighets- och sekretesslagen

Patientsdkerhet Skydd mot vardskada

PL Patientlag

Process En serie aktiviteter som framjar ett bestimt andamal
eller avsett resultat

PSL Patientsékerhetslagen

Remiss Handling om patient som utgdr bestéllning av tjanst eller

begéran om Overtagande av vardansvar

SoL Socialtjéanstlagen
SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter
Vardskada Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom

samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso-
och sjukvéarden
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3. Syfte

Ledningssystemet ska vara uppbyggt sa att det kan anvéndas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet ska innehélla
de processer och rutiner som behovs for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamhetens
samtliga delar.

Metodstdd for hilso- och sjukvard inom elevhilsan beskriver de rutiner som
verksamheten anvénder och som ledningssystemet hénvisar till.

Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver
verksamheten ska med stdd av ledningssystemet:

e planera

o leda

e kontrollera
e f6lja upp

e utvérdera

e forbéattra verksamheten

En tydlig ansvarsfordelning ska finnas och det ska framga vilka processer och rutiner som
verksamheten har. Rutiner och uppf6ljning ska vara tydliga.
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3.1 Beskrivning av verksamheten

Verksamheten som avses i detta ledningssystem dr den hélso- och sjukvard som bedrivs
inom elevhélsans medicinska och psykologiska insats i utbildningsforvaltningen i
Goteborgs Stad, oavsett anstillningsform. Den hélso- och sjukvardspersonal som
omfattas ar:

e Psykologer

e Skollédkare

e Skolskdterskor
e Fysioterapeuter

o Logopeder

I den hilso- och sjukvérd som bedrivs i skolverksamheten ingar diagnostik, vard och
behandling, till exempel bedomning, undersékning, utredning, samtalskontakt,
remittering till annan hélso- och sjukvérdsinstans, likemedelshantering och bedémningar
samt utférande av vaccinationer.

Vid kontakt med elevhilsans medicinska insats blir eleven patient och en patientjournal
upprittas. De medicinska insatserna betraktas som en egen verksamhetsgren enligt
forarbetena till offentlighets- och sekretesslagen och omfattas av hilso- och
sjukvardssekretess enligt 25 kap OSL.

Psykologer i skolan bedriver hilso- och sjukvérd nér en elevs hélsotillstind beddms,
utreds eller behandlas. Det kan exempelvis gélla vid psykologutredning infor elevs ritt att
ansdka om anpassad gymnasieskola eller vid andra former av individuell kontakt med
elev och/eller vardnadshavare. I dessa situationer betraktas eleven patient och
patientjournal upprittas. Elevhélsans psykologiska omfattas av skolsekretess enligt 23
kap 2 § OSL.

3.1.1 Elevhalsa

Skollagen (2010:800) styr att det ska finnas en elevhilsa, dess sammanséttning samt ger
vigledning om elevhilsans overgripande innehéll och mél. Elevhélsan beskrivs i 2 kap 25
§ skollagen. De medicinska insatserna utfors av skolskoterska och skolldkare och de
psykologiska insatserna utfors av psykolog.

Vilka insatser och yrkeskategorier, utover de lagstadgade, som en pedagogisk verksamhet
har behov av for att ge elever bast forutséttningar att nd utbildningens mal, ar upp till
respektive rektor och huvudman att besluta om. Inom utbildningsforvaltningen finns
behov av fysioterapi och logopediska insatser. Bade fysioterapeuter och logopeder ar
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och de omfattas darfor av hélso- och
sjukvérdens lagstiftning.

Ledningssystem for halso- och sjukvarden inom elevhalsan
i utbildningsférvaltningen, Géteborgs stad

7(21)



3.1.2 Definition av kvalitet

Kwvalitet definieras i foreskriften SOSFS 2011:9 som att en verksamhet uppfyller de krav
och mél som giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och
sjukvard. For elevhélsans hilso- och sjukvardsverksamhet i utbildningsfoérvaltningen i
Goteborgs Stad innebér det att bedriva god, siker och jamlik hilso- och sjukvérd for att
frdmja elevens hilsa och bidra till elevens utveckling och mdjlighet att na
kunskapsmalen.

4. Overgripande
ansvarsfordelning

Den som bedriver hélso- och sjukvard ska ha kunskap om de krav och mél som finns i
lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Har nedan foljer en
ansvarsfordelning av hélso- och sjukvardsuppgifter som beror elevhilsans
verksamhetsomrade.

4.1 Vardgivare

Goteborgs kommun &r vardgivare. Av Goteborgs Stads reglemente framgér att uppgifter
som avser hélso- och sjukvéard inom gymnasieskolan ligger pé utbildningsndmnden.
Utbildningsndmnden &r representant for vardgivaren och utfor vardgivarens uppgifter och
beslut.

Vérdgivarens roll dr forfattningsreglerad enligt HSL (2017:30) och PSL (2010:659) och
ska sdkerstilla att:

e ledningen av hélso- och sjukvarden ar organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt frimjar kostnadseffektivitet.

e ectt systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs enligt 3 kap.
patientsdkerhetslagen.

e det finns en verksamhetschef enligt HSL som svarar for elevhilsans hilso- och
sjukvardsverksamhet.

e utse en befattningshavare som ska svara for anmilningsskyldigheten enligt 3 kap
5 § PSL (lex Maria).

e anmaila verksamhetschef enligt HSL och anmélningsansvarig enligt 3 kap 5 §
PSL (lex Maria) till vardgivarregistret hos IVO.

e anmaila nya och fordndrade verksamheter till IVO enligt 2 kap §§ 1-2 PSL.

e snarast anmadla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som &r verksam
eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara for patientsdkerheten.
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¢ det finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

e identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for att
sékra verksamhetens kvalitet.

e anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning.

e dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar
fordelat inom verksamheten samt uppritta en arlig patientsikerhetsberéttelse.

¢ teckna en obligatorisk patientforsikring enligt patientskadelagen (1996:799).

e det finns &ndamalsenliga lokaler och utrustning for all hélso- och
sjukvardspersonal i skolan.

e verksamheten utovar egenkontroll inom ramen for det systematiska
forbéttringsarbetet.

¢ ledningssystemets processer och rutiner anvinds for att uppné samverkan.

Vardgivaren ansvarar utdver ovanstdende dven for att rutiner finns for utredning och for
polisanmalan vid misstanke om dataintrang i datajournaler, enligt Géteborgs Stads
riktlinjer for informationsséakerhet.

4.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt HSL ska det inom all hélso- och sjukvéard finnas en verksamhetschef som svarar
for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Varje enskild legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal ansvarar dock for varje enskild hélso- och sjukvardsinsats som ges
till en elev. Uppdraget regleras i HSL (2017:30) 4 kap 2 § och i Hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80).

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér vardgivarens
uppdrag i verksamheten. Verksamhetschefens placering i organisationen ska vara sddan
att det 4r mojligt att fullgdéra vardgivarens uppdrag och ha ett samlat ledningsansvar samt
att svara for verksamheten.

Haélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap reglerar att verksamhetschefen:

e ska sékerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sékerhet i varden tillgodoses.

o fir bestimma Over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter
endast om hen har tillracklig kompetens och erfarenhet for detta.

e far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillrécklig
kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Utdver ovanstdende ansvarar verksamhetschefen for att:

e fullgéra anmilningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria).
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e snarast anmdla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som ar verksam
eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgdra en fara for patientsdkerheten
och att det finns rutiner for att utreda och anméla.

e ta fram ett ledningssystem for verksamheten som ska anvindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet inom
elevhélsan.

e anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning.

e uppritta en arlig patientsdkerhetsberittelse och redovisa verksamhetens resultat
for ndamnden.

e faststilla rutiner for de remisser som ska anviandas inom verksamheten, samt vem
eller vilka som far utfarda remisser.

o se till att skolskdterskor, skolldkare, psykologer, logopeder och fysioterapeuter
har ritt kompetens, far fortbildning samt ansvar och befogenheter for att kunna
bedriva en vard av god kvalitet.

e besluta om basprogram fér EMI.

o faststilla verksamhetens hélso- och sjukvardsprocesser.

Vérdgivaren beslutar om vilka befogenheter, rittigheter och skyldigheter samt vilket
ansvar verksamhetschefen har, utdver det forfattningsreglerade ansvaret.

Nér det géller verksamhetschefens mojlighet att uppdra ledningsuppdrag till sédana
befattningshavare som har tillricklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter ska detta ske genom en skriftlig dverlatelse. Overlételsen forindrar inte
ansvarsforhéallanden.

4.3 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Medicinskt ledningsansvarig likare arbetar utifran en faststélld uppdragsbeskrivning pa
skriftligt uppdrag fran verksamhetschef enligt HSL och fullgér enskilda ledningsuppgifter
1 enlighet med hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §. Medicinskt ledningsansvarig
lakare har i uppdrag att kvalitetssékra den medicinska utvecklingen.

Uppdrag:

e vara delaktig i utveckling av verksamheten tillsammans med verksamhetschef
enligt HSL och verksamhetsutvecklare EMI.

e stddja verksamhetschef enligt HLS i fragor rorande riktlinjer och rutiner for
diagnostik, vard och behandling.

e stddja verksamhetschef enligt HSL 1 att faststélla rutiner for de remisser som ska
anvandas inom verksamheten, samt vem eller vilka som far utfarda remisser.

e stddja verksamhetschef enligt HSL i det 6vergripande patientsidkerhetsarbetet sa
som egenkontroller, riskanalyser och avvikelsearbete.
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vid behov delta i arbetet med att revidera och utveckla metodstod for EMI 1 forsta
hand omraden rérande vird och behandling.

delta i anstéllningsprocess av ny skollékare.

4.4 Verksamhetsutvecklare EMI

Verksamhetsutvecklare EMI arbetar utifran faststilld uppdragsbeskrivning pé skriftligt
uppdrag av verksamhetschef enligt HSL och fullgor enskilda ledningsuppgifter i enlighet
med hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §.

Uppdrag:

vara delaktig i utveckling av verksamheten tillsammans med verksamhetschef
enligt HSL och MLA lékare.

leda och utveckla arbetet med metodstdd.
ansvara for professionsméten och professionsutveckling.
delta i anstéllningsprocess av ny personal.

stodja verksamhetschef enligt HSL, rektor samt hélso- och sjukvardspersonal i
systematiskt kvalitetsarbete (riskanalyser, avvikelser och egenkontroll) samt
overgripande patientsdkerhetsarbete.

sammanstilla underlag och medverka i arbetet med den arliga
patientsdkerhetsberittelsen.

4.5 Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

PLA ska vara legitimerad psykolog och arbetar utifran faststidlld uppdragsbeskrivning pa

skriftligt uppdrag av verksamhetschef enligt HSL och fullgdr enskilda ledningsuppgifter i
enlighet med hélso- och sjukvardsférordningen 4 kap 5 §.

Uppdrag:

stodja verksamhetschef enligt HSL, rektor och hilso- och sjukvardspersonal i
systematiskt kvalitetsarbete (riskanalyser, avvikelser och egenkontroll) samt
overgripande patientsikerhetsarbete.

bidra till utveckling av den psykologiska delen i metodstddet.

sammanstilla underlag och medverka i arbetet med den érliga
patientsdkerhetsberittelsen.

hélla sig uppdaterad géllande nya lagar och bestimmelser samt bevaka behov av
yrkesspecifik kompetensutveckling.

vid risk for allvarlig vardskada och for allvarlig vardskada enligt PSL 3 kap 5 §
sammanstilla underlag i samrdd med verksamhetschef enligt HSL.
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4.6 Rektor

Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation samt leda och
samordna elevhélsans insatser pa skolan. For att kravet pa god vérd och patientsdkerhet
ska kunna uppfyllas inom hélso- och sjukvérdsdelen i elevhélsoarbetet ska rektor ansvara
for att:

e det finns dndamadlsenliga lokaler och utrustning for att bedriva hélso- och
sjukvard i verksamheten, oavsett vem som r hélso- och sjukvardspersonalens
nirmaste chef.

e utreda och atgérda obehorig inloggning i berérd elevs digitala journal, bedéma
hindelser tillsammans med elevens skolsk&terska/ psykolog.

4.7 Rektor/ Chef for elevhalsa

For att kravet pa god vard och patientsidkerhet ska kunna uppfyllas inom hélso- och
sjukvardsdelen i elevhélsoarbetet ansvarar berdrd chef for att:

o anstilla hilso- och sjukvardspersonal med ritt kompetens och i tillricklig
omfattning.

e tillsitta vikarie senast efter tva veckor vid vakans av skolskoterska.

Berord chef ska ocksa:

o medverka till att hilso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsmoten.

o verka fOr att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvérdspersonalen far inloggning
for nédviandiga IT-program i samband med anstillningsstart samt meddela
anvidndarnamn pé nyanstélld hélso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter 1 digital journal.

o verka for att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvérdspersonalens behorighet i
digital journal upphor vid fordndrat uppdrag.

4.8 Enhetschef for Centrala elevhalsan

For att kravet pa god vard och patientsikerhet ska kunna uppfyllas inom hélso- och
sjukvardsdelen i elevhélsoarbetet ansvarar enhetschef for Centrala elevhilsa for att:

e anstilla psykolog och skolldkare med ritt kompetens och i tillrdcklig omfattning.
Psykologiskt ledningsansvarig psykolog respektive Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska delta i meritvirdering och bor vara med vid intervju i tillaimpliga delar.

o tillsétta vikarie senast efter en ménad vid vakans av skolldkare eller psykolog.

Enhetschef for Centrala elevhilsan ska ocksa:

e medverka till att hdlso- och sjukvérdspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsméten.
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e verka for att det finns rutiner sé att héalso- och sjukvardspersonalen féar inloggning
for nddvindiga IT-program i samband med anstéllningsstart samt meddela
anviandarnamn pa nyanstélld hilso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter i digital journal.

o verka fOr att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvérdspersonalens behorighet i
digital journal upphor vid fordndrat uppdrag.

4.9 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvérdspersonal ska utfora sitt arbete i dverensstimmelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet och ansvarar sjilv for hur arbetsuppgifter fullgors, enligt 6 kap
§§ 1-2 PSL.

Enligt 6 kap 4 § PSL dr hilso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog
patientsikerhet uppratthélls och ska i detta syfte till virdgivaren rapportera risker for
vardskador samt hdndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en virdskada.
Halso- och sjukvardspersonal ska vara vil fortrogna med den lagstifining som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i
professionsmoten dér dessa fragor diskuteras. De ska ocksa samverka med hélso- och
sjukvard, socialtjanst, myndigheter och andra aktorer for elevernas basta.

Halso- och sjukvardspersonal har anmalningsplikt vid misstanke om barn som far illa,
enligt SoL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i fragor som berdr barn som far illa eller
riskerar att fara illa, samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors
enligt 6 kap 5 § PSL.

Den som har ansvaret for hilso- och sjukvérden av en patient ska se till att patienten och
dennes nérstaende ges information enligt 3 kap PL (2014:821). Hélso- och
sjukvardspersonal ska i sin yrkesutdvning tillimpa vetenskap och beprévad erfarenhet for
beslut om insatser och atgérder till enskilda elever och till grupper av elever. Det innebar
att medvetet och systematiskt anvinda den bésta tillgdngliga kunskapen tillsammans med
den professionelles expertis samt att utgé fran den berérda elevens situation.
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4 Utbildningskrav

For hilso- och sjukvérdspersonal inom elevhélsan pa utbildningsforvaltningen géller
foljande utbildningskrav:

5.1 Fysioterapeut

Legitimerad fysioterapeut eller legitimerad sjukgymnast.

5.2 Psykolog

Legitimerad psykolog.

5.3 Skollakare

Legitimerad ldkare med specialistkompetens inom barn- och ungdomsmedicin,
allminmedicin eller barn- och ungdomspsykiatri.

5.4 Skolskoterska

Legitimerad sjukskoterska med specialistkompetens som distriktsskdterska, hédlso- och
sjukvard for barn och ungdomar eller skolskdterska.

5.5 Logoped

Legitimerad logoped.
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5 Processer

I ledningssystemet ska vardgivaren identifiera, beskriva samt faststélla de processer som
behovs 1 verksamheten for att sikerstélla verksamhetens kvalitet.

Vérdgivaren ska i varje process
« identifiera de aktiviteter som ingar.
* bestimma aktiviteternas inbordes ordning.

« for varje aktivitet utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagingssatt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten (SOSFS 2011:9).

Metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Arbetet ska utgd frén Socialstyrelsens och Skolverkets vigledningsdokument
for elevhilsa och/eller andra tillimpliga lagar, forordningar och stodmaterial.

Identifierade processer inklusive aktiviteter Giller for Rutiner upprittade i
yrkeskategori

Akut beredskap for dverkinslighetsreaktioner vid | Skolskoterska Metodstod

vaccinationer Skolldkare

- Akutlada, tillganglighet och innehall

- Generell ordination, utfardad av ldkare

- Vaccinator, uppdaterar kunskap och sina
rutiner

Besok till skollikare utifran: Skolskoterska Metodstod

kolldk:
- Halsobesok Skolldkare

- Uppfdljningar
- Skolrelaterade behov

Fysioterapeutisk testning Fysioterapeut Metodstod

- Lokalmaéssiga forutséttningar
- Personalens kompetens
- Uppdaterade testinstrument och utrustning

Halsobesok enligt faststéllt basprogram Skolskdterska Metodstod

- Information

- Halsoenkét

- Kallelse

- Hiélsosamtal

- Tillvaxtkontroll
- Ryggscreening
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- Uppfoljning av kontroll fran tidigare
hélsobesok
- Journalforing
- Vid behov gors komplettering av:
o Synkontroll
o Horselkontroll
o Férgsinnes testning

Informationssiikerhet Fysioterapeut
v . . Logoped
- Behorighetstilldelning i journalsystem Psykolog
- Séaker inloggning i journalsystem Skollikare
- Loggkontroll enligt faststilld rutin Skolskéterska
- Incidentrapportering Rektor
- Kontinuitetsplanering for driftavbrott i IT- Chef for elevhilsa
tjénster inom elevhélsans medicinska och Enhetschef for
psykologiska insatser. Centrala elevhilsan
Ledningsfunktioner
Journalforing och journalhantering Fysioterapeut
. . . Logoped
- Rekvisition av journalhandling Psykolog
- Inhdmtande av tidigare journalanteckningar Skollikare
- Upprittande av patientjournal Skolskoterska
- Journaldokumentation

- Hantering av skyddade personuppgifter
- Utldmnande av journalhandlingar eller delar

av journal
- Intyg
- Posthantering
- Skanning av journalmaterial
- Arkivering
Kompetensutveckling Fysioterapeut
- Uppdatera sig kring lagar och riktlinjer Logoped
o Delta pa professionsmoten Psykolog
o Delta pa planerade Skollékare
utbildningsinsatser Skolskoterska

o Fortlopande anvéinda framtaget
stodmaterial for att sdkerstilla eget

arbete
Krinkning Fysioterapeut
. ) Logoped
- Rapporteras till elevens rektor for Psykolog
omhéndertagande Skollikare
Skolskdterska
Logopedisk testning Logoped

- Lokalmaéssiga forutséttningar
- Personalens kompetens

Metodstod
Datorhjilpen
Stadens styrande
dokument

Metodstod
Datorhjélpen

Metodstod
Datorhjélpen
Teamsyta

Metodstod
Forvaltningens styrande
dokument

Metodstod
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- Uppdaterade testinstrument och utrustning

Lokaler och utrustning for att bedriva hélso- och
sjukvard

- Inventera lokaler och utrustning
- Ink&p av utrustning
- Kontroll och service

Likemedelshantering och generella direktiv

- Varje skola ansvarar for att inkdp gors enligt
upphandlingsrutiner

- Forvaring av lidkemedel och vacciner

- Kontroll av hallbarhet

- Utldmnande av lakemedel vid behov

- Lakare och skolskoterskas péskrift av
generella direktiv for varje skola

Metodstod

- Omvirldsbevaka, identifiera behov av
utveckling

- Prioritera innehall

- Formulera faktatext

- Specialist faktagranskar

- Professioner faktagranskar

- Revidera faktatext

- Granska sprék, struktur och layout

- Beslut om slutlig version

- Publicera

Mognadsbedomning for delaktighet

- Elevs ritt till information
- Elevs ritt att komma till tals och bli lyssnad

pé
- Ratt till inflytande utifrn alder och mognad
Olycksfall

- EMI f6ljer egen process
- Ovriga professioner foljer forvaltningens rutin

Orosanmilan

- Rutin for elev under 18 ar
- Rutin for elev 6ver 18 ar for EMI

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skolldkare

Skolskoterska

Rektor

Ledningsfunktioner

Skolskoterska

Skollakare

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skollékare
Skolskoterska

Ledningsfunktioner

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skollékare
Skolskoterska

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skolldkare
Skolskoterska

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skolldkare
Skolskdterska

Metodstod

Metodstod

Metodstod

Metodstod
Forvaltningens styrande
dokument

Metodstod
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Patientsikerhetsarbete Fysioterapeut Metodstod

) . Logoped Datorhjilpen
- Identifiera och rapportera avvikelser Psykolog Stadens styrande
- Utrelda, beddma atgérda och aterkoppla Skollikare dokument
resultat =
- Identifiera risker och riskbedoma Skolskbterska
- Ta emot klagomél/synpunkter, rapportera, Ledningsfunktioner
utreda och beddéma samt aterkoppla resultat
- Vidrisk for eller allvarliga handelser utreda
héndelsen och goéra en anmalan till IVO (Lex-
Maria-anmaélan)
- Anmidla till IVO om legitimerad yrkesutovare
riskerar utgdra en fara for patientsékerheten
- Utfora egenkontroll
Rekrytering av legitimerad hiilso- och Rektor Ledningssystem
sjukvardspersonal Chef for elevhélsa
. L L Enhetschef for
- Sékerstélla ratt kompetens och legitimation Centrala elevhilsan
vid legitimationskrav Ledningsfunktioner
Remisshantering Fysioterapeut Metodstod
- Bevakning och hantering av remissbekriftelse I};;);,gl? (1312{ Datorhjdlpen

och {ernis.svar . ] . Skollikare
- Avgora vilka yrkeskategorier som far skriva | g1 J1cksterska
remisser och till vilka externa vardgivare

Ledningsfunktioner
Rad och stod Fysioterapeut Metodstod
i . Logoped
- Oppen mottagning (EMI) Psykolog
- Fysioterapeutkontakt for enskild elev Skollikare
- Logopedkontakt med enskild elev Skolskéterska
- Psykologkontakt med enskild elev
- Skolldkarkontakt for enskild elev
- Skolskoterskekontakt for enskild elev
Samtycke Fysioterapeut Metodstod
n o n . . Logoped
- Inhdmta elevs &sikt i takt med stigande alder Psykolog

for att ge mojlighet till inflytande Skollikare
- Gora en mognadsbeddomning nér eleven fyllt Skolskéterska
16 ar, sa att egna beslut kan fattas
- Om eleven inte anses uppfylla kraven vid
mognadsbeddmningen:
o Inhidmta samtycke fran
vardnadshavare for hilso- och
sjukvardsatgirder for barn och unga
under 18 ér.

Ledningssystem for halso- och sjukvarden inom elevhalsan 18 (21)
i utbildningsférvaltningen, Géteborgs stad



Samverkan internt och externt

- Identifiera behov av samverkan runt enskilda
elever och delta vid samverkan

- Identifiera behov av samverkan med
vardgrannar och delta vid samverkan

- Rapportera och hantera avvikelser i
samverkan

Sekretess (Offentlighets och sekretesslagen
2009:400)

- Beddmning av vilka uppgifter som inte kan
utldmnas till annan
- Bedomning av vilka uppgifter som kan
utldmnas till annan och pa vilka grunder
Smittskydd och hygien
- Basal hygien
- Rengoring och desinfektion

Sakerstilla identitet hos elev

- Krav pé identifiering
- Dokumentation av identitetskontroll

Utredning/bedémning

Fysioterapibeddmning och utredning av elev
Logopedbedomning och utredning av elev
Psykologbeddmning och utredning av elev
Medicinsk beddmning och utredning av elev

Utredning med fragestillning intellektuell
funktionsnedséttning

- Information om utredningsprocessen

- Inhadmta samtycke

- Insamling av underlag

- Férdigstilla bestéllningsblankett

- Oversiinda bestillningen till enhetschef for
Centrala elevhélsan

- Enhetschef for Centrala elevhilsan kontaktar
upphandlade leverantorer

- Utsedd kontaktperson pé skolan har dialog
med ansvarig utredare

Vaccinationer utifrin nationellt
barnvaccinationsprogram

- Bedomning av tidigare givna vaccinationer
samt eventuella kontraindikationer

Fysioterapeut
Logoped

Psykolog
Skollékare
Skolskoterska
Ledningsfunktioner

Fysioterapeut
Logoped

Psykolog
Skollékare
Skolskoterska
Ledningsfunktioner

Fysioterapeut
Skolldkare
Skolskoterska

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skolldkare
Skolskdterska

Fysioterapeut
Logoped
Psykolog
Skollékare
Skolskoterska

Psykolog
Enhetschef for
Centrala elevhilsan
Rektor

Skolskoterska
Skolldkare

Metodstod

Metodstod

Metodstod

Metodstod

Metodstod

Metodstod

Forvaltningens styrande

dokument

Metodstod
Datorhjélpen
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- Information om vaccinationen

- Inhdmta samtycke

- Ordination och administrering av vaccin

- Journalforing och registrering i nationella
vaccinationsregistret av givna doser

- Bedomning av eventuella biverkningar

Forbittring av processerna och rutinerna

Om resultaten visar att processerna och rutinerna inte dr &ndamalsenliga for att sikra
verksamhetens kvalitet, ska processerna och rutinerna forbéttras (Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9)
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6 Bilaga

Lagstiftning och forfattningar

Hailso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL

Hailso- och sjukvardsforordningen (2017:80)

Skollagen (2010:800) SL

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Lag (2018:1197 om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
Patientsdkerhetslagen (2010:659) PSL

Patientdatalagen (2008:355) PDL

Patientlagen (2014:821) PL

Socialtjanstlagen (2001:453) SOL

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2004:11) om ansvar for
remisser for patienter inom hilso- och sjukvarden

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:29) om utfdrdande av intyg inom
hilso- och sjukvérden

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden

Vigledande dokument

Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vigledning for elevhilsan 2016

Yrkesetiska principer for psykologer i Norden

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig — Handbok for
vardgivare, chefer och personal https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/

webbplats som vénder sig till beslutsfattare och personal inom hilso- och
sjukvarden

Statens offentliga utredningar, SOU

FN:s barnkonvention

Socialstyrelsens termbank. Termbanken innehéller begrepp for fackomradet vard
och omsorg
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